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Problemstellung
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Herausforderungen der Stadt:

= Grof3industrie 50iger und 70iger Jahren wachsend danach stagnierend

= Privatisierung Voest Alpine Leoben Donawitz

 Massive Personalreduktion von rd. 8.000 auf
2.206 (Stand 30.09.09) Mitarbeiter

» Bedrohung der Sekundarbetriebe

» starke Abwanderung der Bevoélkerung
1971 35.153 Einwohner
2010 24.724 Einwohner (Stand 1.12.2010)
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Strategische Ziele

POLITIK VERWALTUNG

Leitbild der Stadt Strategische Verwaltung
(Stadtentwicklung)  (Effektivitats- und Effizienzsteigerung

in der Administration)
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Leitbild

Wozu braucht man einen strategischen Planungsprozes S: \ |
{

- Rasante globale Veranderungen

. Zunehmender Wettbewerb zwischen Stadten und Regionen Europas

- Schwierige Finanzlage von Bund, Landern und Gemeinde

. Strategische Planung als Instrument zur Bewaltigung von Zukunftsaufgaben
- durch Zielorientierung von Entscheidungen
- durch Strukturierung von Aktivitaten
- durch Bundelung von Aufgaben

- durch verantwortliche Umsetzung
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Leitbild 2008 — 2017 unter Berlcksichtigung der Kleinre gionsbildung:

e Montanuniversitat Leoben

Kultur Leoben

Kompetenz/Wirtschaft Leoben
Tourismus/Handel Leoben

Stadt/Leben Leoben

Regions-Leoben

) araus erfolgt die Ableitung der Ziele fir die einz  elnen Bereiche

der Verwaltung
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LEITBILDSTRUKTUR

Leithild Thema: ,universitat Leoben®

Ziel: z.B. Leoben bekennt sich zur Montanuniversitat und  fordert diese in ihrer strategischen
Entwicklung

Strategien: z.B. Unterstitzung bei der Umsetzung der Strategien zur Starkung der
Montanuniversitat

MalRnahmen: z.B. Stabilisierung/Erhthung der Studierendenzahlen

Projekte
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Leitbild und Verwaltung

Strategische Organisation der Verwaltung:

1. Organisationsstruktur

2. Produktkatalog

2.1. Kennzahlensystem

2.2. Kosten/Leistungsrechnung

Prozessmanagement
Balanced Score Card

Beteiligungsmanagement

Projektmanagement

N o O kW

Strategische Personalentwicklung
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2. Produktkatalog

Produktkatalog: beinhaltet die Leistungen der Verwa ltung
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2. Produktkatalog

Aufbau und Inhalt:

= Kurzbeschreibung des Produktes

= Produktverantwortliche Stelle/Produktverantwortliche Person
= Auftragsgrundlage

= Zielgruppe(n)

= Strategische Ziele

= QOperationale Ziele

= Produktkennzahlen (zur Messung der erbrachten Leistungen)

« Kommentare
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2.2. Zlele einer Kosten - und Leistungsrechnung

In der Offentlichen Verwaltung -
Wirtschaf-tlichke-itssteuerung 5 E AL
» Zeitvergleiche 'f‘ —
« Wirtschaftlichkeitskontrolle ) _—
» Vertikale Kostenbetrachtung (Leistungserstellung +¢h mehrere
Referate/Behdrden) =" &

» Eigenleistung vs. Fremdbezug (Delegationsmdaglichkei ten)
k|

» Ergebnisvergleiche mit anderen Behdrden

Information fur Verwaltungsfiihrung und Offentlichkeit

Kalkulation von Gebuhren, Preisen und Entgelten

* Ermittlung kostendeckender Preise bzw. Entgelte und Preisuntergrenzen

* Ermittlung und Bewertung interner Leistungsverrechn ungen

) IEOBEN|

STADT



Produktzeiterfassung (PZE)

| Leistungserfassung (PZE)J
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Berichtswesen (MIS)
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Prozessmanagement — Darstellung und

Zeiten

- Aufnahme Ist Prozess

Probleme und Verbesserungsvorschlage

Prozesszeiten — Prozesskosten
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3. Balanced Score Card

Einbindung der Ziele des Leitbildes in die Verwaltun g:

= Erstellen einer Vision als Leitfaden der BSC
= SWOT Analyse

= Definition der Ziele

= Ableiten von Aktionen
=  Prozessmanagement

» Berichtswesen
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Die strategischen Stol3richtungen der
Stadtverwaltung Leoben im Uberblick

Wir gehen den Weg in Richtung modernes
Dienstleistungs-unternehmen konsequent weiter

Kunden

/ Wir erh6hen die Effektivitat unserer Leistungen flr unsere

SIEICE[Ee[sh | eistungserstellung

Stof3richtun _ _ | | |
gen Wir betreiben eine nachhaltige — regionsbewusste -

Stadtentwicklung

Wir verbessern und erweitern unsere Kooperationen und

Wir verbessern kontinuierlich die Effizienz der >
steigern die Vernetzung >

—

Wir investieren in unsere Mitarbeiterinnen >
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Wir wollen im Rahmen des gesetzlichen und politisch en Auftrages die
~.Marke Leoben* nachhaltig starken

Al:Wir wollen, dass die A2: Wir stellen A3: Wir gestalten den A4: Wir wollen Leoben
.Marke Leoben* als attraktiv einen attraktiven Standort Leoben fur die Region und in
in der Offentlichkeit .Lebensraum attraktiv fir innovative der Region
wahrgenommen wird Leoben” sicher Unternehmen positionieren

K1: Wir verbessern das
Informations- und K2: Wir schaffen ein K3: Wir bauen das Cross
Betreuungsangebot fir KMUs & Generationsspezifisches Umfeld Selling aus

Institutionen

. TOP BSC

effiziente und nachhaltige die Optimierung alternativer
Ressourcenverwendung Einnahmequellen an

Finanzen

Pr1: Wir optimieren unsere _
Steuerungsprozesse Pr2: Wir verbessern PE: \:V'rr] ba;en Pr4: Wir erkennen
standig unsere estenende frilhzeitig Chancen

_ . _ Leistungserstellungs- Partnernetzwerke aus nd Risken un en
Pr5: Wir unterstiitzen proaktiv prozesse hinsichtlich Zeit, und bilden neue und Ris '?rez dg setze

den Regionsgedanken und Kosten und Qualitat Netzwerke
somit Regionext

Prozesse

M1: Wir erhdhen die M2: Wir férdern M3: Wir schaffen klare
Identifikation der Mitarbeiter interdisziplinares Denken Kompetenzen und fordern
mit dem Unternehmen bei den Bediensteten Eigenverantwortung ein




Zieldokumentation TOP BSC

Ziel: Wir wollen, dass die ,Marke Leoben* als Zielverantwortliche:

Domian

attraktiv in der Offentlichkeit
wahrgenommen wird

Erlauterung :

Wir wollen, dass die Stadt Leoben als attraktiver Lebensraum und als Standort flr innovative
Unternehmen bewusst wahrgenommen wird. Dazu tragen wir unser Leistungsangebot aktiv
und dialogisch nach auf3en. Hiezu nutzen wir das gesamte Informationsnetzwerk - auch das
der Partner - zum Transport des Leistungsangebotes unter Einbeziehung samtlicher
Verbreitungsinstrumente wie Internet, Newsletter, Radio, TV, Print, Dialog. Wir nutzen die
Mdoglichkeiten des Lobbyings innerhalb und auf3erhalb des partnerschaftlichen Bereiches.

MessgroRe(n):

® Media Watch-Analyse: Anteil der positiven Meldungen / Gesamtmeldungen Stadtamt Leoben
® Media Watch-Analyse: Anteil der positiven Meldungen / Gesamtmeldungen Stadt Leoben

® Media Watch-Analyse: Anteil der negativen Meldungen / Gesamtmeldungen Stadtamt Leoben
® Media Watch-Analyse: Anteil der negativen Meldungen / Gesamtmeldungen Stadt Leoben

® Bekanntheitsgrad

EUB':'H
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Aktionen zum Ziel:

Kontakt mit Gberregionalen Ansiedelungsgesellschaften optimieren

Leistungen in tberregionalen und internationalen Publikationen / Medien platzieren

Marke Leoben bei einschlagigen Messen mitpositionieren

Verlinkung zu spezifischen Internetseiten sicherstellen

Kleinere Befragung

Befragung

Evaluierung der Pressestelle
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Elektrizitatsunternehmen

Bestattung

Gasversorgung

Haustechnik

Wasserwerk

Technik-Zentrum

KFZ

Nahwarme Energieerz. &
Contracting GmbH

Verkehrsbetriebe

Biowarme Vordernberg

GmbH

LE GAS GmbH

Zentrum fiir angewandte

Techn. LE GmbH

mbH Villach

GWG Gemeinn. Wohnb
ges. mbH Villach

Materials Center Leoben

Forschung GmbH

Gemeinn. Bau-, Wohn- und
Siedlungsgen. Leoben u. U

Polymer Competence Center

LE GmbH

Gemeinn. LE Wohnb

Wirtschaftsinitiativen Leoben

"Museumsverbund"
BetriebsgmbH

100,00%

Logistik Center

Au-Vision Entwicklung
gesellschaft mbH

Leoben GmbH

Gewerbezentrum
Leoben GmbH

Asia Spa Leoben
BetriebsgmbH

100,00%

AREA m styria

City-Management
Leoben GmbH

Dienstleistungszentrum

Leoben GmbH

LCS Errichtungs- u.
BetriebsgmbH

Obersteirische Qualitats-

fleisch GmbH

LCS Betriebsfuhrung u.

Werbe GmbH

100,00%

rege

EntwicklungsG

Realgemeinschaft

Oberlandhalle reg. GenmbH
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Verknupfung der Unternehmensstrategie mit der
Personalstrategie

Strategie der Mitarbeiter Personalstrategie
Stadt Leoben

= Leitbild = Fahigkeiten = Rekrutierung
m Strategische Ziele | ___._. ® Commitment & ---4--| m Entwicklung
Motivation
m Herausforderungen m Bindung
] Bedroh m Werte
m Be ro“ ungen von . L m Change
AuRen = Loyalitat Management
m Moglichkeiten flr m Verfugbarkeit = Personalreduktion
~Wettbewerbsvorteil

e
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Folgende Planungsprinzipien wurden zugrunde gelegt

BSC Ziel: Reduktion um 20% Vollzeitaquivalente
erreichen

Fachwissen im Haus behalten

Organisation weiter straffen

Planungs-

prinzipien

Mittel- bis langfristige Entwicklung der
Gemeindeaufgaben bericksichtigen

Nachhaltig freie Finanzspitze sichern

Umsetzung der Erkenntnisse der bisherigen
Verwaltungsreformprojekte
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4. Strategische Personalentwicklung

Malsnahmen:

Fuhrungskrafteentwicklung %
r"j
Aus- und Weiterbildungsprogramm

Betriebliche Gesundheitsférderung

47
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Danke fur lhre

Aufmerksamkeit
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